Responsabilidades do setor da Cobranca:

Recuperagdo e manutengao do fluxo de clientes com titulos no contas a receber a fim de
minimizar a inadimpléncia.

Rotina:

- Os clientes que possuem boletos registrados no banco recebem um COMUNICADO DE
VENCIMENTO via e-mail do sistema TOTVS automaticamente 7 dias antes do vencimento
original de seu titulo. Esse procedimento faz com que o cliente lembre que ha titulos a vencer
e tenha tempo habil para identifica-lo e assim efetuar o pagamento do mesmo.

- Apds vencido a COBRANCA fard contato com o cliente via whats, e-mail ou telefone antes de
completar 5 dias. Alertando sobre o vencimento e informando os prazos de envio ao cartoério.

- Caso o cliente ndo efetue o pagamento do titulo dentro do prazo informado pela cobranga (no
quinto ao sétimo dia apds o vencimento — dependendo do banco emissor) o banco enviara o
titulo ao cartério automaticamente, nesse caso o cartério emitira uma NOTIFICAGAO ao
cliente, onde tera mais um prazo para pagamento da divida.

- Passado o prazo de vencimento do titulo enviado pelo cartério o titulo é imediatamente
protestado.

Gestdo da Cobranca:

Responsdvel em monitorar e controlar os clientes inadimplentes, com o apoio de relatdrios do
sistema para melhor acompanhamento dos titulos vencidos e a vencer

Realizar ligacGes ou mensagens para negociar pagamentos pendentes, oferendo alternativa
para renegociacao da divida.

Manter os acordos e histérico firmados no sistema (com inclusdo/registro do atendimento).
Assegurar que as praticas de cobranca estejam em conformidade com as regras da empresa.

Esclarecer duvidas sobre os titulos, prazos e condicdo, envio de notas fiscais e boletos sempre
gue solicitado pelo cliente.






